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I. INTRODUCERE

Pe parcursul perioadei de raportare, Serviciul Media al Ombudsmanului din
cadrul I.P. Compania , Teleradio-Moldova” si-a desfasurat activitatea avand ca
obiectiv principal consolidarea rolului sau institutional in relatia dintre furnizorul
public de servicii media si audientd, precum si promovarea standardelor etice,
deontologice si a respectarii principiilor audiovizuale In activitatea editoriala.

Serviciul Media al Ombudsmanului are calitate de mediator obiectiv intre
Companie si publicul beneficiar de serviciile de programe radio/tv oferite, iar
activitatea de bazd a fost orientatd spre asigurarea vizibilitatii si accesibilitatii
acestuia pentru public, prin intensificarea comunicarii atat pe platformele digitale,
cat si prin interactiuni directe cu audienta.

in acelasi timp, Serviciul Media al Ombudsmanului si-a intensificat implicarea
in promovarea culturii etice, a deontologiei jurnalistice si a drepturilor omului,
contribuind la dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe responsabilitate
si respect fatd de public. Aceste obiective strategice reflectd o directie de
dezvoltare institutionald, orientatd spre profesionalism, deschidere si apropiere de
audienta, precum si spre consolidarea rolului Serviciului ca pilon esential al medierii
si comunicarii dintre TRM si public.

Obiective setate pentru aceasta perioada:

® Supravegherea respectarii drepturilor audientei, normelor etice Si
deontologice in activitatea editorial3;

® [promovarea unei culturi a responsabilitatii, vizibilitatii si transparentei
serviciului;

¢ oferirea de consultantd profesionald in materie de jurnalism si conduita
profesional;

e pastrarea evidentei riguroase si documentarea profesionald a
reclamatiilor;

* facilitarea dialogului social si implicarea comunitatii in actul mediatic;

e monitorizarea continutului mediatic;

® organizare de sesiuni informative, tematice, ih domeniul media si al
drepturilor omului.



. ACTIVITATILE SERVICIULUI MEDIA AL OMBUDSMANULUI

2.1 Monitorizarea continutului

in perioada de raportare au fost elaborate 3 (trei) rapoarte de monitorizare,
avand drept scop evaluarea respectarii principiilor comunicarii audiovizuale, a
drepturilor omului si a normelor deontologiei jurnalistice, precum si formularea de
recomandari relevante pentru optimizarea continutului editorial al emisiunilor
difuzate de furnizorul public de servicii media.

in luna septembrie a fost elaborat Raportul de monitorizare pentru luna
august, avand ca obiect emisiunea difuzatd pe postul TV public ,,Moldova 17,
»SCANER”, moderatoare: Daria GVINDJIA.

Conform monitorizarii s-a concluzionat ca emisiunea ,SCANER”, difuzats
pe postul public Moldova 1, are o structura claré si bine definiti: cuvant introductiv
de salut al moderatoarei, enumerarea subiectelor ce urmeaz3 a fi abordate, a
invitatilor prezenti, etapizarea in 3-4 sectiuni conform subiectelor care se disting
prin elemente sonore si vizuale specifice si cuvant rezumativ de incheiere.

Fiind un continut media de interes public, in aceastad perioad3 au fost
relatate si dezbdtute subiecte esentiale pentru audientd precum este coruptia
politica, influenta geopolitica, restrictiile ideologice, respectarea drepturilor omului
$-a., care cuprind o gama larga de perspective regionale si globale.

Includerea mai multor perspective din partea autoritatilor, opozitiei,
societatii civile, expertilor independenti, expertelor independente jurnalistilor,
jurnalistelor si evitarea relatarii unilaterale au dus la asigurarea pluralismului de
opinii gi utilizarea unor surse verificate. Informatiile provenite din surse externe au
fost verificate, fiind mentionata direct sursa acestora, iar in acest sens s-a evitat
propagarea narativelor false.

Subiectele electorale au fost distinse prin ,,Rubric3 informativa despre
alegeri” atat la inceputul subiectului, cat si la finalul acestuia.

Audienta. Emisiunea are o acoperire atat TV, cat si digitald. Conform
datelor masuratorului de audienta, Compania AGB Nielsen, per minut, in medie
(AMR), audienta de baza este cea din mediu rural, pe criteriu de sex: feminin si pe
criteriu de varsta: 45/59 ani. Audienta RCH- acoperirea sau numarul de persoane
unice atinse, conform criteriilor sunt: mediul rural, sex feminin si pe criteriu de
varsta: 60+.
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S-a recomandat ca emisiunea sa asigure transparenta surselor media
vizuale, astfel incat orice imagini video preluate de la terti sau din alte surse s3 fie
insotite de mentionarea clard a sursei pe intreaga duratd a materialului. De
asemenea, s-a subliniat necesitatea echilibrului de gen si a diversitatii invitatilor,
emisiunea fiind recomandatd sd reflecte pluralitatea societatii si sd ofere
vizibilitate egald vocilor feminine si masculine. in plus, s-a atras atentia asupra
responsabilitatii etice, moderatoarea fiind indemnatd s& monitorizeze limbajul
utilizat de invitati, invitate si sa intervind in cazul unor eventualele erori sau
afirmatii discriminatorii.

in luna septembrie au fost monitorizate Dezbaterile electorale difuzate la
postul public de televiziune ,,Moldova 1” si la postul public de radio ,,Radio
Moldova” (12).

Raportul de monitorizare realizat in luna octombrie a avut ca obiectiv
evaluarea respectarii principiilor comunicarii audiovizuale, a drepturilor omului sia
normelor de etica profesionala jurnalistica, in conformitate cu obligatiile legale si
deontologice aplicabile. Analiza a fost realizatd in raport cu cadrul normativ
national, in special Regulamentul privind reflectarea alegerilor de catre institutiile
mass-media, aprobat de Comisia Electorald Centrald prin Hotararea nr. 1137 din
28.07.2023, precum si cu reglementérile interne ale furnizorului public national de
servicii media, inclusiv Declaratia privind politica editoriald pentru reflectarea
alegerilor parlamentare din 28 septembrie 2025 si Regulamentele privind
organizarea si desfasurarea dezbaterilor electorale in campania electoral3 pentru
alegerile parlamentare din 28 septembrie 2025 ale I.P. Compania ,Teleradio-
Moldova”.

Dezbaterile electorale, difuzate pe postul public de televiziune ,,Moldova 1”
cat si cele de la ,,Radio Moldova”, au fost difuzate in ore de maxim3 audienta si au
fost evidentiate de alte programe ale serviciului media audiovizual prin semnale
acustice si vizuale unice cu mentiunea , Dezbateri electorale - 2025”. Pentru a
asigura accesul la servicii media audiovizuale a persoanelor cu dizabilitati de vaz,
furnizorul de servicii media de televiziune a asigurat corelarea imaginii de pe ecran
cu fundalul sonor.

Emisiunile de dezbateri electorale au oferit o platforma importants pentru
prezentarea prioritatilor, viziunilor si solutiilor candidatilor electorali referitor la
viitorul  politic, social, economic al tarii. Conform structurii dezbaterilor,
reprezentantii candidatilor electorali prezenti au avut posibilitatea sa se expuna
asupra prioritatilor partidelor din care fac parte, s raspunda la intrebarile
moderatorilor si ale publicului, precum si sa interactioneze in cadrul unei sesiuni
de dezbateri libere cu ceilalti reprezentanti ai concurentilor electorali. -



Structura dezbaterilor electorale a fost respectatd in toate editiile
emisiunilor de ,Dezbateri Electorale”. Este necesar de mentionat ca intrebarile
moderatorilor au fost in conformitate cu programele electorale ale candidatilor
electorali si nu au fost interpretate eronat sau formulate tendentios.

Absenta unor candidati electorali in platou sau chiar retragerea unui
candidat electoral, a limitat in unele situatii pluralismul dezbaterii.

Este de apreciat intentia institutiei de a include vocile cetatenilor,
cetatenelor prin introducere unei etape separate in cadrul dezbaterilor electorale.
Acest fapt a sporit si a reafirmat transparenta, responsabilitatea jurnalistica fata
de public a I.P. Compania , Teleradio-Moldova”.

Conform rigorilor deontologice Intrebarile trebuie selectate echitabil, s5 nu
favorizeze sau defavorizeze anumiti candidati electorali, s3 fie formulate cu
respect, sa fie de interes public s.a. Aceste rigori au fost respectate in cadrul
Dezbaterilor Electorale de la ,Radio Moldova”.

Tin sa mentionez ca in cadrul dezbaterilor electorale difuzate la postul
public de televiziune ,Moldova 17, au survenit din partea publicului intrebari
provocatoare, dar care au fost echilibrate si reformulate de catre moderatorul
dezbaterilor, astfel respectandu-se obligatia de a avea o moderare echilibrata.

Toti reprezentantii si toate reprezentantele candidatilor electorali au
beneficiat de timp echitabil si au avut posibilitatea de a raspunde la intrebari
similare, in conditii egale. Moderatorul, moderatoarele au intervenit in acest sens
prin mentionarea timpului ramas si au asigurat ca toate persoanele Sa-si
monitorizeze timpul pentru a garanta prezenta rdspunsurilor la toate intrebarile
adresate.

Moderatorul, moderatoarele emisiunilor de dezbateri electorale au asigurat
respectarea principiilor echitatii, echilibrului si impartialitati, au mentinut
dezbaterile in aria temelor anuntate si propuse spre discutie si au intervenit
corespunzator in cazul in care nu au fost respectate regulile de desfasurare a
dezbaterilor electorale prin repetarea si solicitarea respectarii regulilor
dezbaterilor. | |

»CHECKATON" a contribuit la consolidarea responsabilitatii candidatilor in
spatiul public, a promovat cultura dezbaterii bazate pe adevar si a sustinut un
proces electoral transparent si corect. Prin intermediul acestui format, audienta a
fost informata in mod obiectiv asupra veridicitatii declaratiilor facute in cadrul
emisiunilor de dezbatere, fiind astfel incurajatd gandirea critic si descurajata
propagarea informatiilor eronate. |



Promovand pluralismul politic si de opinii, transparenta procesului
democratic, asigurarea dreptului de exprimare publicd a candidatilor electorali
inscrisi In cursa electorald prin prisma dezbaterilor, publicul a beneficiat de o
informare directd, corectd n conformitate cu principile audiovizuale si
democratice.

in luna decembrie, monitorizarea s-a concentrat asupra emisiunii ,,Pamant si
Oameni”, difuzata pe postul public de televiziune ,Moldova 1”.

Magazinul agricol ,,Pamant si oameni”, difuzat pe postul public de televiziune,
Moldova 1, are o structurd definita prin enumerarea subiectelor ce urmeazi a fi
abordate, etapizarea in 4-5 sectiuni, conform subiectelor abordate, distinse prin
elemente sonore si vizuale specifice emisiunii, insd care nu corespund pe deplin
standardelor vizuale aplicate in cadrul altor emisiuni produse si difuzate de catre
furnizorul public national de servicii media.

Din analiza acestor editii s-a constatat ca formatul emisiunii nu este suficient
de clar definit, osciland intre abordarea de tip documentar si cea bazata pe
interactiune jurnalistica.

De la provocarile majore ale pomiculturii si importanta cooperarii intre fermieri,
pana la integrarea tehnologiilor moderne, a inteligentei artificiale si a solutiilor
digitale in gestionarea terenurilor agricole, emisiunea, in aceastd perioad3, a
evidentiat directiile esentiale pentru dezvoltarea unei agriculturi competitive si
sustenabile. De asemenea, au fost incluse informatii de interes general, elemente
de cultura generala si evenimente de profil, care contribuie la informarea publicului
larg si la promovarea valorilor agricole, economice si culturale ale comunitatilor
rurale, aducand in prim-plan exemple concrete si experiente practice.

Audienta. Conform datelor masuratorului de audienta, Compania AGB Nielsen,
audienta de baza este cea din mediu rural, pe criteriu de sex: feminin si pe criteriu
de varsta: 60+, (Datele per emisiune sunt specificate in Anexa nr.1 al prezentului
Raport)

Tn contextul celor mentionate, Serviciul media al Ombudsmanului a recomandat
stabilirea unui format clar al emisiunii, revizuirea elementelor sonore si vizuale
(generic, graficd, tranzitii, burtiere), astfel incat acestea s3 fie atractive, estetice
si conforme cu standardele vizuale ale celorlalte emisiuni, pentru o identitate
coerenta si recognoscibild si respectarea strictd a principiului separarii dintre
confinutul jurnalistic si comunicarile comerciale audiovizuale, cu delimitare si
semnalizare clard, in conformitate cu art. 63 din Codul serviciilor media
audiovizuale, pentru a evita orice forma de publicitate mascata.



Recomandarile formulate, in baza rapoartelor mentionate, au fost prezentate
conducerii TRM si discutate In sedinte cu redactiile, echipele editoriale si integrate,
la necesitate, in practica editoriald, contribuind astfel la Imbunatatirea calitatii
jurnalismului, respectarea deontologiei si furnizarea unei informari corecte,
echilibrate si relevante pentru audienta.

in acelasi context, Serviciul Media al Ombudsmanului a luat act de deciziile
$i recomandarile Consiliului Audiovizualului si a actionat in conformitate cu
acestea, implementdnd masurile necesare pentru remedierea incalcarilor
constatate si prevenirea aparitiei unor situatii similare in viitor, asigurand astfel
respectarea standardelor profesionale, etice si a cadrului normativ aplicabil.

Pe langa rapoartele de monitorizare, au fost elaborate si note informative
individuale, care au vizat alte aspecte ce necesitd Tmbunatétiri, structurate
conform aceloragi criterii si avand acelasi scop: evaluarea, informarea Si
formularea de recomandari pertinente.

2.2. Organizarea, desfasurarea evenimentelor publice

Conform planului de activitate, Serviciul Media al Ombudsmanului a initiat,
moderat i desfasurat activitatea ,Rolul mass-mediei in prevenirea si
combaterea violentei. Comunicarea eticd in mass-media”, in calitate de experte
$i vorbitoare au fost doamnele Ludmila Andronic, expertd in comunicare, care a
vorbit despre - ,Aspectele deontologice privind relatarile despre femei si fete.
Exista o limitd a sensibilizarii?” si Rodica Corefchi, consultantd in domeniul
protectiei drepturilor copiilor, care a abordat tema - ,Rolul mass-mediei in
prevenirea violentei fata de copii. Aspecte etice in reflectarea acestui fenomen”.

Prin discutiile si prezentarile expertelor, participantii si participantele (15) au
impartasit experiente, au discutat despre provocarile intdlnite in activitatea
mediatica si au evidentiat necesitatea respectarii principiilor deontologice, a
informarii echilibrate si a unei abordari sensibile in reflectarea cazurilor de violents,
in special cele ce vizeaz3 femeile, fetele si copiii.

Evenimentul desfasurat in contextul campaniei 16 zile de activism impotriva
violentei bazate pe gen”, o initiativa desfaguratad anual la nivel global, intre 25
noiembrie si 10 decembrie, a reafirmat rolul fundamental al jurnaligtilor, jurnalistelor
sl institutiilor media Tn prevenirea violentei, protejarea persoanelor aflate in situatii
de vulnerabilitate si consolidarea unei societati mai constiente si mai solidare.



fn luna decembrie, Serviciul Media al Ombudsmanului, in colaborare cu
Serviciul resurse umane si formare profesionald continug, a organizat o intainire
cu studentii si studentele Facultatii de Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii din
cadrul Universitatii de Stat din Moldova. Evenimentul a vizat prezentarea
domeniului de activitate al Institutiei Publice Compania ,Teleradio-Moldova”, a
oportunitatilor de carierd, precum si a rolului Serviciului Media al Ombudsmanului
ca mediator obiectiv intre Companie si publicul beneficiar de servicii media.
Totodata, au fost abordate subiecte privind Codul Deontologic al jurnalistului din
Republica Moldova si procedura de sesizare a eventualelor abateri de ordin etic si
deontologic. Informare suplimentara disponibila la adresa:
https://www.facebook.com/share/p/186JYQdcaK/

2.3 Activitati de formare si colaborare externa

in perioada de raportare, Serviciul Media al Ombudsmanului a continuat
colaborarea cu organizatii neguvernamentale si parteneri din domeniul mass-
mediei si al drepturilor omului, participand la evenimente si initiative relevante
pentru dezvoltarea profesionald si promovarea deontologiei jurnalistice. Printre
acestea se numara:

« Sesiunea online de schimb de experientd privind combaterea
dezinformarii, inclusiv a celei bazate pe gen, desfasurata la 1 septembrie
2025, organizata de Ambasada Regatului Tarilor de Jos In Republica
Moldova, in parteneriat cu PISA si WO=MEN - Platforma olandeza pentru
drepturile femeilor si egalitatea de gen. Evenimentul a reunit experte din
Republica Moldova, Romania, Ungaria si Tarile de Jos, care au impéartasit
experiente, lectii invatate si exemple de bune practici in domeniu.

« Conferinta pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor,
organizata in perioada 21-24 octombrie 2025 de Coalitia National3 , Viata
fara Violentd”, in cadrul careia, aldturi de specialiste si specialisti in
domeniu, reprezentanti ai autoritatilor, activisti si activiste, precum si
supravietuitoare ale violentei, au fost abordate teme ce tin de comunicarea
publica, violenta fatad de femei in toate formele si manifestarile sale, justitia
de gen s.a.

« Atelierul ,,Utilizarea responsabila a inteligentei artificiale in mass-media”,
desfasurat la data de 5 decembrie 2025, organizat de Centrul pentru
Jurnalism Independent.

« Forumul Mass-Media din Republica Moldova, organizat in perioada 8-9
decembrie 2025 de Consiliul de Presa, Asociatia Presei Independente,
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Centrul pentru Jurnalism Independent si Asociatia Presei Electronice,
precum si alte evenimente relevante din domeniu.

2.4. Evaluarea perceptiei publicului asupra serviciilor media TRM

In luna septembrie, a fost lansat pe site-ul institutiei, in compartimentul
»Serviciul Media al Ombudsmanului”, un chestionar al carui scop principal a fost
colectarea opiniilor publicului privind calitatea, relevanta si impactul programelor
difuzate de posturile de televiziune si radio ale TRM, precum si identificarea
nevoilor, preferintelor si asteptarilor cetatenilor pentru imbunatatirea continutului
media public, distribuit si pe retelele de socializare ale institutiei.

Obiectivele chestionarului au inclus:

» evaluarea gradului de satisfactie fatd de continutul si formatul
emisiunilor TRM;

e determinarea nivelului de incredere al publicului in serviciile media
oferite;

¢ colectarea sugestiilor privind tematici, genuri de emisiuni si ore de
difuzare preferate; o

* analiza accesibilitatii si diversitatii continutului media; precum
identificarea de propuneri pentru dezvoltarea institutionala
editoriala a TRM.

0 -8

Rezultatele chestionarului, in numar de 85 de raspunsuri colectate pana in
luna decembrie a anului 2025, indica faptul ca I.P. Compania , Teleradio-Moldova”
se bucura de un nivel ridicat de vizibilitate si interes din partea publicului, cu o
audienta constanta atat pentru televiziune, cat si pentru radio. Moldova 1 si Radio
Moldova se mentin principalele canale de informare, emisiunile de stiri fiind cel mai
apreciat si urmarit gen de continut, ceea ce evidentiazd increderea ridicats a
publicului chestionat in calitatea, echidistanta si relevanta informatiilor difuzate.

Evaluarea calitati produselor media este preponderent pozitivi,
respondentii apreciind respectarea interesului public, pluralismul de opinii Si
impartialitatea editoriala. Consumul este dominat de intervalele de seard pentru
TV si dimineata/dupa-amiaza pentru radio, Insd se remarcd o tendintd de
diversificare prin utilizarea platformelor online si a retelelor sociale.

Chestionarul a fost realizat pe un esantion reprezentativ din punct de
vedere exploratoriu gi consultativ, colectdnd réspunsuri atét in strada, cat si
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online, cu un echilibru pe criterii de gen, varsta si distributie geografica. Aceasta
ofera o imagine relevantd asupra perceptiilor publicului activ, utile pentru
fundamentarea deciziilor editoriale si identificarea directilor de dezvoltare a
continutului media. |

Datele obtinute indica, de asemenea, o cerere clard a publicului pentru un
continut divers, interactiv si apropiat de realitatile cotidiene, care si imbine
informarea, cultura si divertismentul intr-un mod echilibrat si relevant, consolidand
rolul institutiei ca platforma de dialog civic si ca furnizor public de servicii media
de calitate.

2.5. Sesizari, autosesizari si mecanisme de mediere

Conform prevederilor Regulamentului de functionare al Serviciului
Ombudsmanului din cadrul IP Compania , Teleradio-Moldova” (Decizia
Consilivlui de Supraveghere nr. 45 din 16 ivlie 2021), Serviciul Ombudsmanului
actioneaza ca mediator obiectiv intre Companie si publicul beneficiar de servicii
radio/TV si poate media eventualele dispute dintre angajati sau intre superiori
s/ subordonati, atunci cdnd obiectul este etica si deontologia profesionals,
precum si impactul asupra publicuivi,

in acest context, in aceasta perioada, Serviciul Media al Ombudsmanului nu
a receptionat sesizari din partea cetatenilor, persoane fizice sau juridice,
referitoare la continutul editorial al programelor Companiei, transmise prin e-mail,
posta sau prin pagina web oficiald, care s& solicite actiuni de corectare. De
asemenea, nu au fost sesizate dispute privind etica si deontologia profesionala
intre salariatii Companiei sau intre superiori si subordonati.

Totodata, in situatiile care au necesitat o atentie suplimentara, Serviciul s-a
avtosesizat in 2 (doud) cazuri pentru a analiza si evalua respectarea principiilor
deontologice, a formulat recomandari In scopul medierii situatiilor, consolidand
astfel angajamentul fata de integritate profesionala, obiectivitate si respectul fata
de beneficiarii serviciilor de programe ale Companiei, precum si fatd de salariatii
acesteia.

Serviciul media al Ombudsmanului isi intensifica in continuare eforturile de
Crestere a vizibilitatii si de consolidare a comunicarii directe cu audienta, in scopul
eficientizarii procesului de gestionare a eventualelor reclamatii privind continutul
media al TRM.
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2.6 Transparenta si comunicarea publica

Nr. Data Subiecte Publicate in Retele de
compartimentul socializare
SMO trm.md
1. 04.09.2025 | Apel oficial adresat | https://trm.md/ro/o | https://www.f
jurnalistilor TRM de a reflecta | mbudsman- acebook.com/s
campania electorala in mod | comunicate/stimati- | hare/r/1BpUagV
legal, etic, impartial si| jurnalisti-ai-i-p- eoih/
responsabil, cu respectarea | compania-teleradio-
stricta a normelor | moldova
deontologice, a demnitatii
umane si a interesului public
2. | 29.09.2025 | Ziua Internationald a | hitps://trroomd/ro/o | hitps://www.f
Accesului la Informatie ~ | mbudsman- acebook.com/s
Rolul nostru in consolidarea | comunicate/ziva- hare/p/'l&’;SSsB
democratiel internationala-a- F2a/
importanta transparentei, a | accesulyi-la-
informarii  corecte si  a|informatie-rolul-
responsabilitatii publice, | nostru-in-
principii care stau la baza | consolidarea-
oricarei democratii functionale | democratiei
3. [27.10.205 Reactia Servicivlui Media al | https://trm.md/ro/o
Ombudsmanului al 1.P. mbudsmasni-
Compania ,,Teleradio- comunicate/reactia-
Moldova” privind situatia din | serviciului-media-al-
cadrul emisiunii ,,B yeHTpe ombudsmantiui-al-i-
sHumarng”, difuzata la Radio | p-compania
Moldova Comrat teleradio-moldova-
Serviciul Media al privind-situatia-din-
Ombudsmanului condamna cadryl-emisiunii-v-
public orice forma de centre-vnimania-
presiune, amenintare sau difuzata-ia-radio-
har{uire la adresa jurnalistilor, | moidova-comrat
urnalistelor si reafirma .
sprijinul pentru siguranta si
independenta acestora _
4. | 3110.2025 | Mesaj de felicitare si https:/ /trrmd/ro/o

recunostinta cu prilejul Zilei
nationale a Radioului

mbudsman-
comunicata/ mesaj-




de-felicitare-si-
recunostinta-cu-

nationale-a-radioului

03.11.2025 | Ziva international3 pentru https://trm.md/ro/o | https://www.f
incetarea impunitatii pentru | mbudsman- acebook.com/s
crime impotriva jurnalistilor si | comunicate/ziva- hare/p/1BgDILT
jurnalistelor internationala- oCT/

Serviciul Media al pentru-incetarea-
Ombudsmanului, din cadrul impunitatii-pentry-
[.P. Compania , Teleradio- crime-impotriva-
Moldova”, incurajeaza jurnalistilor-si-
solidaritatea profesionala Urnalistelor

intre jurnalisti si jurnaliste,

respectarea standardelor

etice si consolidarea unui

climat mediatic sigur, liber de

frica, presiune sau cenzura si

reitereaza repetat importanta

respectarii libertatii presei si a

protejarii integritatii

profesionale a jurnalistilor si

jurnalistelor.

0112.2025 | Rolul mass-mediei in https://trm.md/ro/o | htips://www.f
prevenirea si combaterea mbudsman- acebook.com/s
violentei. Comunicarea eticd | comunicate/rolul- hare/p/1DBebB
in mass-media mass-mediei-in- qCb9/

prevenirea-si-
#TRM #16ZILEDEACTIVISM combaterea-
#NICIOSCUZA violentei-

comunicarea-etica-

in-mass-media

03.12.2025 | Respectarea drepturilor https://trm.md/ro/o

persocanelor cu dizabilitagi -
principiu asumat si
obligatoriu al furnizorului
public de servicii media
importanta respectarii
riguroase a acestor
reglementari, care constituie

comunicate/respect
area-drepturilor-

persoanelor-cu-

dizabilitati-principiu -

asumat-si-
obligatoriu-al-
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nu doar obligatii legale, ci si
angajamente etice si
deontologice esentiale pentru
jurnalisti, jurnaliste si pentru
intregul personal al
furnizorului public de servicii
media, responsabil de crearea
si tratarea continutului
audiovizual intr-un mod
profesionist, responsabil si
incluziv

furnizorului-public-
de-servicii-media

10.12.2026

Cu Demnitate
#Reusimimpreuna
Reamintim ca Serviciul Media
al Ombudsmanului are
calitatea de mediator obiectiv
intre Companie si publicul
beneficiar de serviciile de
programe radio/tv oferite si
ca poate fi mediator in
eventualele dispute dintre
angajati si/sau dintre
superiori si subordonati, daca
obiectul disputei este etica si
deontologia profesionaia si
impactul asupra publicului.

Serviciul Media al
Ombudsmanului, poate fi
sesizat direct, prin posta la
sediul Companiei sau prin
posta electronica:
ombudsman@irm.md.

https://trm.md/ro/o
mbudsman-
comunicate/cu-

2reysimimpreunar

12.12.2026

Forumul Mass-Media din
Republica Moldova 2025 -
Colaborare gi implicare

https://trmumd/ro/o

hitos://vwwwy f

camunicate/‘foru mul-

acebook.com/s
hare/p/19tPUY

mass-media-din-

republica-moldova-

2025 -colaborare-si-

SMAK/
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ll. CONCLUZII S| RECOMANDARI

Serviciul Media al Ombudsmanului si reconfirmd angajamentul de a
continua activitatea in conformitate cu obiectivele setate, menite s contribuie la
dezvoltarea unei comunicari audiovizuale transparente, responsabile si aliniate
standardelor nationale si internationale, in sprijinul interesului public si al protejarii
drepturilor fundamentale ale audientei, de a asigura un mecanism eficient,
impartial si confidential de mediere si comunicare intre institutie si audienta, prin
analizarea echidistanta a sesizarilor si reclamatiilor parvenite din partea publicului.

Implementarea acestor obiective au drept scop cresterea impactului
institutional al Serviciului Media al Ombudsmanului si consolidarea increderii
publicului in serviciile media publice oferite.

Desi implementarea obiectivelor stabilite a fost influentatd de anumite
impedimente, generate in special de lipsa personalului si de necesitatea existentei
unui cadru institutional si procedural clar, se considerd necesare implimentarea
urmatoarele actiuni:

1. Adoptarea unui regulament actualizat al Serviciului Media al
Ombudsmanului;

2. Revizuirea si actualizarea Codului de Etica si Integritate al salariatilor P
Compania , Teleradio-Moldova”, aprobat prin Ordinul nr. 61 din 18.07.2019,
precum si informarea salariatilor cu privire la prevederile acestuia:

3. Adoptarea unei Politici interne de utilizare etica a sistemelor de inteligent
artificiala, printr-un document separat, fie prin completarea Codului de etica
Si integritate al salariatilor cu prevederi specifice, adaptate activitatii
personalului de creatie;

4. Adoptarea politicilor de Safeguarding si DEl recomandate in cadrul
proiectului ,BBC Media Action and Teleradio- Moldova: Transforming TRM”;

5. Consolidarea sustinerii institutionale pentru ca Serviciul Media al
Ombudsmanului s& participe la schimburi de experienta internationale cu
institutii similare si s& poatd accesa proiecte internationale, ceea ce va
contribui la cresterea vizibilitatii serviciului, dezvoltarea competentelor
profesionale si promovarea standardelor etice si deontologice.

Sefa Serviciului Media al Ombudsmanului
IP Compania ,,Teleradio-Moldova”

Mihaela GANGANU
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